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Casos y empresas manejadas por Image & Value Management

A. SECTOR PRIVADO
Por ser esta una amplia lista, resaltamos aqui solo las siguientes:

Imagen Corporativa - Mercedes Benz (1989-1996)

e Mercedes Fest, 1989: presentacion de las nuevas marcas para una
audiencia de 1.200 personas. Fue la primera en su estilo en Costa Rica.

e Noche de Estrellas, 1990: incluyo la estrategia completa conceptual de
disefio, montaje, modelos, invitados y sobre todo la gran estrella, el nuevo
modelo 500 SL, primero en Costa Rica.

e Expomdvil, 1993: disefio y ejecucion de los stands de exhibicién, junto
con la logistica de exposicidon para atraer publico al stand y a nivel interno,
promover la asistencia de empresarios y coordinar la visita de
empresarios latinoamericanos que se reunian en Costa Rica de la
empresa Freightliner.

e Presentacion de la linea Freightliner: realizado para un publico especifico
en El Rodeo, Santa Ana.

e Visita del Presidente de Mercedes Benz-Brasil, 1994: presentacion
especial en el Club Unién, con empresarios, politicos y diploméaticos.

e Das Gesicht, 1995: coordinacién y ejecucion completa del montaje de la
pasarela de las modelos europeas (primeras en Costa Rica) y toda su gira
en Costa Rica.

e Primer Dia del Trailero, 1996: Presentacion de los trailers en sus
respectivos stands, diseflados y montados en la feria del Trailero, asi
como la logistica de atencion a invitados al stand.

e Ademas: Torneos de Tenis, participacion en la Copa del Café, disefio y
construccion de stands para diversas ferias y actividades.

Logro: La compafila Auto Mercantil Ltda., logré afio tras afio ventas
incrementales que le valieron el reconocimiento de su casa matriz en Alemania y
la expansion del negocio a Panama y Guatemala, ademas del crecimiento en
instalaciones.

Sintercafé (1989 — 2000)

e Desde su fundacién y durante 11 afios, la Semana Internacional del Café
(Sintercafé) que se realiza afio con afio en Costa Rica y a la cual asisten
unos 500 invitados del exterior, contd con nuestro asesoramiento en
todos los aspectos de Relaciones Publicas y Prensa (nacional y
extranjera).

Revista Hayom (1989 — enero del 2004)

e Se trabajo estrechamente con la Comunidad Judia de Costa Rica, para
mejorar continuamente este medio de informacion comunitaria. Se
editaron mas de 80 ejemplares de la revista, con ediciones especiales
desde Jerusalem, simposios internacionales y con el reconocimiento de
autoridades judias internacionales.
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Bienales de Pintura (1990 —1994)
e Organizadores de las ultimas tres Bienales de Pintura L&S, (1990, 1992 y
1994): servicio completo de prensa y relaciones publicas e imagen. ,
e En 1997 se organiz6 desde sus inicios - Bienarte’97- del Grupo
Empresarios en el Arte.

Dali en Costa Rica (1990)

e Para esta Unica y gran exhibicion de este famoso pintor y escultor espafiol
se cre0 la estrategia completa de introduccion, inauguracion vy
permanencia por 60 dias en Costa Rica. Hasta el 2006, ha sido la Unica
exposicion de este estilo jamas exhibida en Costa Rica.

Incursion de MATRA en la Bolsa Nacional de Valores (1990)

e Al inscribirse en Bolsa Nacional de Valores, Matra presentd sus
certificados a los corredores de Bolsa, en el Club Union. Estrategia
completa de Relaciones Publicas, con mas de 18 publicaciones de
prensa, la asistencia de 200 personas Yy la colocacion de sus certificados
en solo dos semanas.

Mutual Alajuela (1990-1992)

e Desarrollo de la primer Estrategia de Comunicacion, Imagen y Relaciones
Publicas para Mutual Alajuela, la cual cambié el nombre usado por esa
entidad, conocida como MADAP, a solo Mutual Alajuela. Hoy por hoy,
sigue usando el mismo nombre creado por Image & Value en 1990.

Exposicion de joyas italianas Zannin (1993)
e Logistica completa para exhibir una coleccién de obras de arte en joyeria
en el Hotel Cariari.

Presentacion de la nueva linea ISUZU (1992)
e Significo la logistica completa y la donacién de un vehiculo para causas
benéficas.

Presentacion de la linea Hyundai (1992)

e Al asumir la Corporacion Lachner & Saenz la representacion de la marca
Hyundai en Costa Rica organizamos una presentacién oficial de la nueva
marca de vehiculos para esa empresa. Fue la primera de varias
actividades que llevaron a catapultar la marca Hyundai en Costa Rica,
con el gran respaldo de L&S.

Inauguracion del Centro de Acopio, Periféricos (1994)
e Con la participacion del Presidente de la Republica y los agricultores de la
comunidad de La Chinchilla, en Cartago, se inauguré el centro de acopio
de frutas y verduras, el cual proporcioné empleo a cientos de personas en
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esa comunidad y permitio ofrecer al cliente de los supermercados
productos frescos, directamente del agricultor costarricense.

Inauguracion de plantas de beneficiado en seco de café (1995)

e En un periodo de dos meses, se inauguraron las dos primeras plantas de
beneficiado en seco de Costa Rica, las cuales eliminaron los malos
olores, permitieron una gran economia de agua y dieron a nuestro café el
primer paso para convertirlos en ecolégicamente sostenibles. La primera
en Palmares y la segunda en Pérez Zeledbn, correspondientes a
Corporacion Cafetalera la Meseta y Volcafé (firma suiza),
respectivamente. En ambas se contd con la participacién de los Ministros
de Salud y Ambiente, asi como de otras personalidades politicas y del
sector caficultor. Por tratarse de eventos fuera de San José, se requirié de
una logistica previa y detallada para la movilizacion de participantes y
estudiantes de la zona.

Capacitacion a prensa sobre Administracion por Intervencion Judicial
(1996)

e Corporacion Periféricos, al acogerse a la Administracién por Intervencion
Judicial, nos correspondié capacitar a la prensa nacional sobre los
alcances de esta figura juridica, que mas tarde cobrara fuerza por las
solicitudes de otras empresas de nuestro pais.

Inauguracion de las instalaciones de MATRA (1996)
¢ Nuevamente Matra contrata nuestros servicios de estrategia y logistica
para inaugurar sus instalaciones en San Antonio de Belén.

Foro de Empresarios, H.B. Fuller, INCAE (1997)

e Como iniciativa de don Walter Kissling (gepd) se organizé un foro de
empresarios en Costa Rica, tendiente a buscar medidas que atenden la
crisis de pobreza en el pais. Actualmente la iniciativa cobrd fuerza
instaurando la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo, de la cual
Image & Value fue miembro fundador.

Visita del Vicepresidente de Continental Airlines a Costa Rica (1998)

e ElI manejo de Relaciones Publicas incluyé una visita al entonces
Presidente, Dr. Miguel Angel Rodriguez, asi como un almuerzo con 200
agentes de viajes y prensa nacional, implicando la elaboracién de press
kit, discursos, regalo para el Presidente, videos, imagen institucional, etc.

Presentacion de la Linea de Celulares Serie 600, Ericsson, para
Centroamérica (1998)

e Coordinacién completa con la sede en Miami, para el primer lanzamiento
de celulares en Costa Rica. La logistica completa, disefio de escenarios,
convocatoria, mensajes clave, entre otros, lograron mas de 20
publicaciones en solo una semana.
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Campafia de imagen para VOLCAFE, entre cafetaleros de zonas
productoras (1998)

e Tras una investigacion de percepcion para conocer el grado de
aceptacion de esta empresa suiza, se implementé una campafa nacional
de imagen para la firma, que incluyo relaciones con las comunidades, con
el sector productor y recolector de café, asi como una campafia de
Integrated Marketing Communications.

Inauguracion de servicio diario y directo de UPS para Centroamérica (1999)
e Coordinacion con casa matriz en los Estados Unidos, para su estrategia
en Costa Rica. Coordinacion interinstitucional con autoridades del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, a fin de organizar la
bienvenida del primer vuelo, asi como lograr transmisiones en vivo de las

dos principales televisoras costarricenses.

Inauguracion de planta de tratamiento de desechos de café para producir
energia eléctrica. Coopelibertad R.L.-AMANCO-BTG de Holanda (1999)

e Primera en su estilo en el pais esta planta logra descontaminar el
ambiente y producir energia a partir de desechos. La actividad implico
una estrategia completa de relaciones con prensa, organizacion del
evento, discursos, relaciones con la comunidad, etc.

Celebracién del 35° Aniversario de XELTRON (1999)

e Logistica completa del evento que incluyé acercamiento con funcionarios
del MOPT para el arreglo de calles aledafas a la compainiia, invitacion y
coordinacion para la visita del Presidente de la Republica y Ministros.
Coordinacién, invitacion y confirmacion de visita de empresarios en
tecnologia y del sector caficultor nacional. Documento conmemorativo.

Inauguracion del SONY CENTER (enero del 2001)

e La empresa Sony, domiciliada en Panama para la regibn de Ameérica
Central contrata nuestros servicios para abris su primer Sony Center.
Coordinado con Panama y su gerente japonés, se logré la maxima
asistencia y cobertura de una tienda en Multiplaza. Después otros
imitarian lo que se realiz6 esa noche.

Estrategia de posicionamiento para Certificacion 1SO 14000, ABOPAC
(enero 2002)

e Abonos del Pacifico contd con la asesoria en Relaciones Publicas, para
lograr mayor impacto positivo en imagen por la obtencion de la
certificacion 1SO 14000, siendo la primer empresa de abonos a nivel
Centroamericano que logra esta meta.

¢ Adicionalmente, durante el afio, se logrd posicionar a la compafiia como
un “buen ciudadano corporativo”, implementando estrategias que
beneficiaran a la comunidad inmediata — Orotina-.
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Proyecto: Por el café y la proteccion infantil. KRAFT Food (2002-2003)

e Visualizado en su totalidad por nuestra empresa, se presentd este
proyecto de proyeccion comunal, para que Kraft Foods, tomara bajo el
abrigo de su programa “Kraft Cares”, este plan para diversos paises del
area y que cobijara a mas niflos necesitados dentro de la poblacion
caficultora.

¢ Durante el 2003 Kraft desarrollé el programa en Guatemala, Nicaragua,
Costa Rica y Panama.

Cambio de estructura gerencial e inauguracion de nuevas oficinas. Copa
Airlines (2002)
e Debido a la reestructuracion interna de la aerolinea, se presentd esta
nueva faceta de la empresa, con la apertura de sus nuevas oficinas en
Torre Mercedes.

Encuentro Nacional de Distribuidores EPSON (agosto 2002)
e Aproximadamente 400 representantes y distribuidores de la marca
EPSON, se dieron cita en el hotel Real Intercontinental, para capacitacion
y presentacion de nuevas lineas de productos.

Estudio de Imagen Corporativa y lanzamiento de Garantia SONY (2002)

e El estudio de la imagen de esta compaiiia se realiz6 simultaneamente en
Panama y Costa Rica, cuyos resultados fueron presentados a los CEO
japoneses, en Ciudad de Panama. En ese mismo afio se lanzd la
“Garantia Sony”, en junto con casas distribuidoras de sus productos como
El Gallo més Gallo, AVISA y Exclusividades Simon.

Dia Nacional del Deporte, larecreacion y la salud -ADIDAS (2003)

e Adidas Forever Sports, representado en Costa Rica por la firma Doycos
S.A. patrociné esta actividad nacional, gracias al proyecto presentado por
Image & Value Management, tendiente a que Adidas al ser una empresa
con productos deportivos, patrocinara el Dia Nacional del Deporte en
Costa Rica. Hasta el 2006, Adidas ha sido la Unica empresa que ha
patrocinado y cubierto el costo completo de este Dia, gracias a la logistica
de Image & Value, que logré la participacion de otras firmas, deportistas,
conjuntos de musica y voluntarios que ayudaron para que este dia se
reunieran mas de 10 mil participantes.

Estrategia de Marketing para Transitions Optical Panama- Costa Rica
(2003)
e Mediante diversas tacticas se realizaron visitas nacionales a las diferentes
Opticas de ambos paises, para posicionar el nombre de la empresa y
ofrecer promociones de su producto. Se realizaron 240 visitas.

Estudio y Estrategia de Imagen Corporativa LAFISE (2003-2004)
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e En coordinacion con Bancentro se realizaron los estudios e
investigaciones previas quje permitieron el cambio paulatino del
Bancentro a LAFISE en Costa Rica, con gran éxito y reconocimiento. Tras
tres afios de asesoramiento, el nombre de Lafise esta posicionado y no se
recuerda el de Bancentro.

Estudio y Estrategia de Imagen y Valor Percibido INTERBOLSA (2004)

e Este Grupo Financiero Bursétil aprob6 el proyecto mediante el cual se
consultd, mediante encuesta exhaustiva, a sus clientes, personal interno,
Junta Directiva y prensa nacional, sobre la percepcion del Grupo. A partir
de los resultados, Interbolsa posiciona su Unique Selling Proposition
(USP), como: “Asesoramos y convertimos sus ahorros en inversion”. Se
utiliza en todos los departamentos por todas las personas y es parte del
dia a dia empresarial en Interbolsa.

Lineas Aéreas

e Lineas Aéreas Costarricenses (LACSA): se labor6 desde 1984 a 1991.
Durante este periodo se trabajo en la imagen externa e interna de la
aerolinea, ademas se dio énfasis al cambio de flota, el inicio de la
globalizacién y alianzas, la apertura de rutas a diversos destinos de
EE.UU. y América Latina, asi como el desarrollo de su transporte de
carga, entre otros.

e United Airlines: durante 1996-1997 impulsamos los servicios e imagen de
esta empresa. Se realizaron diversos Fam Trip, el Vuelo de la Fantasia
con nifios costarricenses y salvadorefios, cobertura completa para el
Torneo de Golf patrocinado por esta entidad, inauguracion del vuelo a
Guatemala.

e Continental Airlines: Desde 1994 a la fecha. Durante estos afios, han sido
muchas las actividades ejecutadas, entre las de mayor envergadura
estan: Sondeo de Imagen con periodistas que cubren el area de turismo y
transporte, Fam Trip a diversos destinos de la aerolinea (San Antonio-
Texas, Houston, New Orleans y New York), organizacion de las fiestas de
Navidad y Afio Nuevo, coordinacion de giras con periodistas para
reportajes especiales en Panama y Houston, lanzamiento de la Tarjeta de
Crédito Continental-Banco del Pacifico-Visa, coordinacion total de la visita
del Capitan Peter Hernandez, Inauguracion de la Sucursal en San Pedro,
Patrocinio del Equipo de Costa Rica en Torneo de Golf Juvenil Mundial,
coordinacion total de la visita del Vicepresidente de la compafiia Greg
Brennenman, para la firma de la alianza con COPA, entre muchos otros.

e Copa Airlines: A partir la compra de acciones por parte de Continental
Airlines, Image & Value Management ha manejado las relaciones publicas
e imagen de la aerolinea en Costa Rica, incluyendo el cambio de imagen
corporativa debido a dicha alianza estratégica, el posicionamiento de su
nueva estructura gerencial y las nuevas oficinas desde el 2002. Gracias a
la labor realizada, se ha conseguido colocar a Copa como una de las
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aerolineas de mayor fortaleza en la industria centroamericana y en
especial su Hub en Panama.

Abbott, Division Nutricional (2003, a la fecha):

Desde Guatemala ingresa Abbott con su primer producto a posicionar en el
mercado Centroamericano: Pediausure. La estrategia cubre Guatemala, El
Salvador y Costa Rica, con un trabajo bajo el esquema del IMC, con la
publicidad incluida. Gracias al logro en ventas, superior a lo esperado, para el
2006, se incluyen ademéas Panama4, Nicaragua y Honduras en toda la estrategia
de relaciones publicas y publicidad.

Desde el 2005 se inicia con Ensure y en el 2006 se cubren todos los paises de
América Central en una estrategia corporativa de Relaciones Publicas, mientras
la publicidad se focaliza en Guatemala, El Salvador y Costa Rica.

En el 2006 se comienza con el producto Gain Plus y su sistema Eye Q, con
Relaciones Publicas y Publicidad en Guatemala, El Salvador y Panama.

Abbott, Division Médica (2003, a la fecha):

Desde Guatemala ingresa Abbott con una estrategia especial para retomar el
tema del Sida en Costa Rica, pues luego que pas6é de moda la enfermedad las
personas se despreocuparon, aumentando el riesgo ya demostrado de infecciéon
con las mujeres. Por ser un producto de prescripcion médica y que no se puede
mencionar, se realiz6 una labor de conscientizacion que abarcé mas de 100
noticias en los medios en tres meses de campafia y se cerré con un seminario
sobre el SIDA.

En el 2006 se comienza con el producto Dayamineral con Relaciones Publicas y
Publicidad en El Salvador y Costa Rica.



